Em 1 956 quando os. computadores ,

eram umas mdquinas quase
totalmente ‘desconhecidas,
“Herbert Simon.e um. colega

Allen Newell escreveram os
primeiros programas de
computador capazes de provar-

|-Aui Ochoa

iy A:1

e’ conheceu - a.’

o5 (iltimos anos e que tem por objectivo.a automati-
-através.do computador;-de actividades perceptivas €

cognitivas. Autor.de 24'livros — .uin dos. quais, AsCiéncias

do Artificial, se encontra editado ¢m Portugal — Sinion ndo*
€, 1o’ entanto, -apenas um especialista . de computadores :
lgualmeme* fundador-das Ciéncias da Deciso e-das Ciéncias :
Herbert ‘Alexander Simon,: hO_]e com 71 _anos;

“‘Cognitivas;-

‘que esteve recenitemente em Lisboa- para proferir uma con-

feréncia incluida na série:«Balango do Século», que a: Presi- -

déncia da Repiblica tem:promovido, tent. espalhado a sua
actividade pelos‘dominios.da Eplstemulogxa, da Matematica
Aplicada, da Pswologxa ¢.da Economia,.entre outros, para

.tentar descobnr ‘como. é que [ homem pensa.

«EXPRESSO Como é que,
. 'na ‘sua opinifio, m pais com
‘o nivel 'de desenvolvnmento
de Portugal. pode evitar dei-
. xar-se ' colonizar tecnologl—
-camente pelos- paises miais
avangados da CEE?

HERBERT SIMON = :

"Acho que -nds fizemos' a’
. ‘mesma perguma nos-EUA:

54-R.

Como € que Plttsburgh pode

- evitar deixar-se colonizar pe-

la Califérnia ¢ por Nova

-,Iorque” Acho que a’ -anica
.maneira de évitar isso'é con*

fiar ‘Hos.nossos proprios-es-

- “forgos € construir centros de

exceléncia; ‘apostar nos: Te-
cursos_humanos locais, pro-
porcionar boa educacio aos

miente,. nac “estd’ todo con-

¢
o centrado: numa parte”.do -

d
formagoes d ,um lado- para-

o outro, as pessoas de‘todo

"nés, nos"EUA ¢ na’ Europa
podemos ler os mesimos jor-
nais; podemos ir as ‘mesmas

-‘reunides, Se:no¥ incluirmos

nesta comunidade de conhe-
¢imentos modernos ¢ de tec-
nologia; 'se explorarmos .os
recursos locais, se treinarmios
as'pessoas, ndo vejo qualquer

razio para que uma parte do-

mundo ‘seja menos ou mais
avangada que a outra.

EXP. = Bom, mas de fac-
to as coisas ‘ndo. se-passam
assim:'e existem partes ‘do

“mundo ¢om graus de desen-

volvimento muito dlferenle.
E acontece gue-0 nosso-pon-
_to_de partida ¢ muito -dife-
rente do - de outros. palses
europeus s

“-prender-n
pontos de:paitida. Os pontos .

‘mundo”tém acesso a0’
;mesmo conhecimento. Todos-

T

TH.S, —-V\Nﬁo devemos

de‘partida; ‘ndo sdo. perma—

ponto. de partida;* Nem a
Corma'do Sul,-nem Taxwan -

dlal numa ou'outra area;”

Portugal tem dez millides de

-habitantes ¢ é.claro que ndo

poderdo fazer tudo, tém de

wescolher ‘algumas 4reas, de

definir algumas prioridades e
focar o5 esforgos sobre essas
4reas. Por exemplo: Portugal
estd muito. dependente . do
exterior em relagio 4 energia,

0. que ‘poderd: significar que .
as actividades onde a inten-:

sidade -de energia ¢ muito
grande :ndo -serdo- aquelas

“onde 0-vosso pals poderé ter

as’ malores vantagens- com-

‘parativas. Mas.em termos de -
“recursos; humanos. este. tipo.

de-problemas ja nio:se colo-
ca. Portugal poderia apostar
em dominios onde a princi-

.pal materla-pnma fosse os

claro’ que

sentido “tentar:: desenvolver
uma ciéncia de ponta €cOmo:

a ntelrgencia art ﬁclal em.

Purtugal"

o.sentide: |

; q
aprendendo a’usa-la; vaj pe-

netrando’-um’enorme: leque

de‘actividades: E preciso ter -

em: conta que nas empresds

-.do secmr produtivo, na edu= -

caglio;>e -noutros sectores,
uma grande parte do traba-
tho consiste’ em' pensar, em

tomar. decisSes, em resolver -

problemas Ora a inteligéncia
artificial € premsamente a
ferramenta ‘que coloca as

tecnologlas modernas_ao .
o da'resolugdo de pro-.
--blémhs e da tomada de deci-
. sdes. Em segundo lugar, por- -

que‘esta‘é uma-drea-que ne-

servi

cessita, antes de'mais, de re<
cursos- humanos: Existe; ain-
daa vantagem admona] de
se tratar-de um-dominio re-
lativamente-novo onde toda,
a gente estd mais-ou menos

EXPRESSO

40 mesmo. mvel amda que a’

mtel:gencna artxﬁmalja exista. - -
‘ha cerca-de ;trinta anos,,o:
‘verdadeiro:
.deu-hé;cing
ha sempre

thellgen 18 artl a :
rios anos, 6:que sxgmﬁCal que.
-nfo partem do-zero. . - Y

EXP. — Na" sua opiniZo;
qual deve ser a responsabili-
dade das ‘empresas na reali-
zacdo da mvesugacao"

H.S. — No ‘¢aso da inves”

z tlgd(;ao basica, ¢ muito dificil

para uma empresa, a_menos
que monopolize uma indis-
tria, recuperar o investimento
ifeito. ai "eé clafo .que “isto
fornece um excelente argu-
mento ao0s- que pensam que
~deve ser-o Governo'a princi-
pal. agéncia. financiadora.
Mas; a.:medida que nos afas-
tamos da investigagdo basica-
€:nos aprox1mamos de coisas -
que: podem ter uma aplica-

qao torna-se cada vez mais
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razoavel esperar que’ as in:
dustrias apoiem ‘€ desenyol-
© vam,iesse npo de mvesug
‘gao -
‘EXP, —E qudnto” aos

“para‘desénvolver determina-
-dos sectores da tecnologia?

H.S. =S¢ olhar para os
"EUA _podemos. 'ver que”as -

. novas tecnologias podem vir -
. de-dois lados; a maior. parte . -

S -das i movaqoes nas industrias
 existentes, vem, das grandes
empresas — € o Ginico sitio
ondese.encontra um apoio

formal da investigagdo ¢ de-~

senvolvxmemo —.Mmas -$¢ s
tratar ..de  coisas realmente
novas- entfo . as

preendedores . que  arranjam
algum dinheiro para investir,
criam’a sua prépria.empresa
- ¢ comecam afazer coisas, Isto
¢ essencialmente o .que se
.- passa na industria‘de com-
putadores. Os "meus senti-
mentos ndo sio. tio antimul-
tinacionais como . os de
outras pessoas. Ha uma série
."-de {ndustrias onde é necessa-
“rio aproveitar as vantagens

’que nos sao. oferecxdas pelas
economias, de -escala.e teria-

; n Umversndade-lndustrla
1novagoes -
nascem muitas vezes.de em-=
. que tem suscitado mais po-

mos. problemas se nfo tivés-
semos, empresas: com .a d

-/ mensAo necessaria: Empresas :;
_grandes grupos econdmicos? ..
 Alcha‘que éles’sfio necessirios

prec1so apostar, na’ concor:.
réncia internacional como

meéio. pafa as manter hones-

tas.

A ligacio

EXP. — Uma das questoes

lémica durante .os iltimos

‘anos no dominio da investi-
gacio ¢ a da ligacio Univer-

sidade-Inddastria. Na sua
opinifio existe ou ndo o pe-
rigo de -a universidade. se
tornar. demasiado dependeme

do financiamento da indds- -
tria e de abandonar a inves--
tiga¢io fundamental em fa--

vor de projectos. de investi-
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constantcmente “advas
a. investigagdo ,.',f’u'nda,-

‘mérital que fazemos. E pre-

ciso..que as.inddstrias com
qué-trabalhamos: compreen—
dam’ que, se a mvesngagao
“fundamental desaparecer
“tido. o resto ira também. de-

~sapatecer, mais.cedo ou mais
_,tarde Acho que devemos ter.

afen¢do a isso.. Mas também

Seria um-erro.pensar que da:.

aplicagado: ndo  surgem pro-

blemas. de énorme -interesse.

cientifico. Eu gosto.de retirar

0s ‘meus problemas da apll-

cagdo. ‘As interrogagdes mais

importantes. que me coloquel -

durante o meu trabalho vxc_-

dlga “os problema

rém sempre:-dai.
Urna forte liga¢@o Univer-

sidade-Indistria ‘pode -fazer -
com que a investigagdo fun--

--damental ‘'se_encaminhe em
dxrecgoes ‘diferentés..do_ que

-aconteceria- §€ ndo eXlStlSiC )

essa relagao mas isso ndo.me

“cos preecisam de:
" pragmaticas». .
l-[ S. — «Nio hé n

ateoriay. Mas=quando’
aquilo’quese publica
.terminados - domiini
vido ‘que sejam - tug

rem-ligadas.a alguma feali-
- dade.  A’'teoria nédo .s#o s6
teoremas, ‘no_sentido mate-
co. Veja o caso’ da bio-
logia: as teorias s3o genera-
Jlizag8es, e muitas vezes ge-
neralizagdes. ‘qualitativas.. E
deste tipo de teorias que nos

:teonzagoes que tenitem ‘res-
ponder s questdes’ do “do-+"

boas "
 teorias. Achorque: as; eorias
tendem a fugir.se no estive-

precisamos na ciéncia dos
computadores ‘para nos’ ¢

guiar,

mente? i
H:S. — Precisamos de

pa tnculares
CH. S —-Sim;; claro que-isso
; de

agentes das doencgas. O que
€ essa teoria?. Ndo ¢ um teo-
rema matematico, ndo é na-
da muito éxacto: tudo o que
a'teoria nos ensina é que, se
alguém- tem uma doenga,

+ ‘devemos procurar um- mi- -

EXP.—E estd a dizer quie .1
precisamos de. menos teorias ~ {01 arma p:
qire as que existem actual-: ‘Tia investigacdo.

»muitasgente, 'qu

“ nmva € em mtehgencla arti-
teoria sobre 0s germes como; .
“;’lmportante

>da Comissdo. Nobel:

crorgamsmo ‘rést
essa-doenica; As

Na inteligénci

selectiva usando processos

heunsucos -¢ uimaiteoria:tao

sempre teorias matematicas.
EXP; — O seu traballio o
dominio da: psu:ologm cog-

mio Nobel el

traba]ho ndo teve um papel
(Conilnua na pag 56)
©B5R




“‘meiro lugar o prémio foi de-
vido ao trabalho teérico que
fiz sobre os-'processos- de

tomada de' decisdo. Esse:-

: trabalho é:que me levou por’
sua vez  minha investigagio -

“em mtehgénma artificial;

: - EXP.,—'Na sua opini&o
foi esse o seu trabalho mais
importante?

~H.S. = As: pessoas’ cos-
tumam dividir o trabalho-que
eu fiz por uma. série.de do-

minios mas-a maior parte das’

‘coisas que-éu fiz na minha
“vida seguem’um Anico ‘ca-
minho! sempre me interessei
‘pela. forma como os seres
humanos ' tomam decisdes ¢
continuo -a achar isso “um
problema fascinante. . Acho

te /genC/a

artificial

que & éssa a minha verdadei-

‘ra especialidade: a tomada de’
decisGes. Comecei a traba-’
Thar neste assunto com a ida--

de de 19 anos e ainda o estou
a fazér. Isso levou-me a fazer

“estudos ‘das -organizag¢des,

psicologia da- resolugéo "de

- problemas e muitos outros.
~A-partir de dada altura des-

: NA0 parou»

cobri que-era possivel usaf 0"

computador, o que me levou

a“inteligéneia artificial, mas
-0 Theu interesse manteve-se
:sempre- 0 -mesmo ao longo

deste trajecto.
-EXP. = E qual é a impor-

‘tancia que atribui aes com-
putadores ‘em todo 0. seu-
“trabatho? .

H.S. — O aparecimento do
computador foi um verda-
deiro ponto de viragem. Até

- ‘0-computador chegar era de
‘facto muito dificil fazer tra-

balho teérico  ou.empirico
nesta: 4reéa. Nio Hhavia ne-
nhuma linguagem para -ex-
plicar aquilo que se estava a
fazer. A fisica tem na mate-
matica umg linguagem muito
poderosa; a.quimica também,
mas aqui no havia nenhuma

"“boa linguagem. Se lermos os

velhos textos de psicologia
vemos que; quando falam de
resolugdo de problemas, ¢
tudo muito" mlstlco, muito
vago.

Eu esperava poder: trdns-

formar .tudo ‘isto” em’ mate--
‘ménca, mas  a matematica
‘. ndo eraa. Imguagem ade-

quada, pelo menos a mate-
mitica classica. Era preciso
prxmelro traduzir tudo para
nimeros, mas onde ¢ que
deviamos-ir buscar esses nii-
meros? Foi entfio que apare-
ceu .o computador e vimos
que o computador era muito
mais_polivalente que o que
pensavamos N#o eram pre-
cisos “numeros, . podiamos
usar- qualquer simbolo,
qualquer padréo,  imagens.

Descobrimos entdo que po=

diamos usar o computador

para simular o pensamento

humano. 'E realmente, du-

rante trinta anos, dxvemmo—
.- -nos bastante comisso.
~“EXP.— 0O que ¢ que des-
cobriu?. Qums sfio-:as licOes
principais  dos seus estudos
sobre tomada de decisGes?

" H.S.— Uma que & muito
clara, e que diz respeito tanto
aos_processos de-tomada de
decisdo pessoais comio: -aos
organizacionais, é que n#o se
di

timas.Deve  definir-se. um
astandardy. daquilo que que-
remos, e procurar: solugSes
que’-permitam “alcancar o
«standafdy . que ¢ definimos;

Podem dizerime que isso'é

-uma: conclusdo- bastante: tri-
|- vial 'mas-trata-s¢ de urma di-

i ferenga. fundamental i
< altera por-completo as ‘quian
tidades e tempos-de compu-
£ tacdo: d d

€iqu sabemos

oS, através

i or
‘da nossa’ expenéncm uma’

‘ideia’ daqullo - que-vale a
.pena’-aspirail’ ‘A realidade:
diz-nos onde ¢ que devemos
colocar o «standard». Falou
de-optimizaciio, mas de fac-
to, jpara a maior parte dos
problemas. préticos; nfio faz
sentido falar de optimizagdo
-porque nds ‘nunca sabemos
.sequer:quais sdo-todas as al-

ternanvas pOSSlVClS nem

quando & que deverfamos
ar de s procurar. -
O engenheiro responsével,

obre 0 Tejo ndo desenhou
‘ra‘depois escolher aquela que
melhor. servia os seus fins.
-Utilizou com certeza regras
muito simples para. fazer as
suas escolhas: A optimizacio
€ algo que ndo tem lugar na
maior parte dos problemas.

Espera-se pouco
dos computadores

EXP. — Esté a dizer que

sempre dentro de um-dado
conjunto de alternauvas.

“procurar solugdes ép- |

tangard»"., '
U

_mal? J4 ex1stem méqumas

blema cientifico: concreto
'trata de conceber experién-
_cias para estudar'o problema. .

das as pontes possiveis pa- -

Mas élogico que quelramos
enriq esse j de
alternativas... :
H.S. — A defini¢go das.
altematxvas ¢ a parte mais
importante- do processo - de
tomada: de decisdo. Se me -
deixar ser-eu a’definir as
alternativas, nfo tenho ne-
nhum inconveniente em dei-
xé-lo escolher ‘sempre.” Re-
pare-nos. principais: proble-
mas queafligem actualmente
o0 mundo, como os conflitos
no Médio Oriente, na Irlanda
do Norte, no Sri Larnka. Eles -

. 56 ficardio resolvidos quando

se mventarem novas altema— !

- tivagr Se perguntar.a-um ne--

gociador sindical se prefere
manter uma negociagfio onde
o tinico tema € o nivel sala-
rial “ou se:prefere negociar, -
um_conjunto de coisas, ele’
dir-lhe-4 que prefere esta l-
tima_hipétese; - ‘porque desta

forma podem existir novas

alternativas, que beneficiem
ambos.os Iados ém. confron—
to.

EXP.— Acha que as -pes-
soas em’ geral esperan de- .
-masiado dos. computndores"

H.8. = Alguns. -

~programa conségue® pega‘“
num problema Iéglco cof:

que pensam tao bem C0m0 0-*

‘Se.os resultados de cada ex-
periénci ~1he: forem. sendo-

- transmitidos,;: ele ;vai. pro-

pondo novas experiéncias; Ja

-demonstrdmos que_esse pro-

grama - consegue . conceber,
com base nos mesmos dados,
a. mesma série. de experién-
cias ‘que permitiu ‘a Krebs
descobrir’o ciclo-da uréia. O
mesmo programa, disponde.

“dos factos que Faraday pos-_

' suia na:sua época - sobre a
s de - desenthar -a -ponte ' &

prod ¢3o - de electricidade; a
do magnetismo, ‘deli- .

experiéncias que Faraday
realizou ' para chegar s
mesmas descobertas.

EXP., — H4 uns anos atris
nio havia pr'uticamente do-
minio nenhum-onde nio seé
pensasse em aplicar a inteli-
géncia artificial, mas hoje, -
apesar do que dIZ, o tom que
os especlahstns adoptam é
muite mais prudente. O que

aconteceu? Criaram-se ex-: -

pectativas.exageradas? Hou-;
ve alguns fracassos? .
H.S. - Todos. “os’ novos
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dommlos tém tendenma para
aparecer com:‘uma “imensa
A ntehgencxa

coberta pelosprna:s ha mais
OU: METIOS Sete anos; quando

/'seranarios e mensarios:do;
‘Estados-Unidos- publicaram

“artigos sobre a’ inteligéncia

.artificial — ja perdi a conta
" das vezes que fui entrevistado .
‘para esse mesmo artigo— e

naturalmente que -aparece--

‘Tam Uma‘quantidade de co
~$as: que eram .verdade e
outras.que’eram exageradas.
. E“acabou ‘por.chegar uma:
em que-asipessoas que
tinham acreditado:em:todos,
-0s exageros fxcaram um. bo-.

: que apareceram -de
uma guantidade de’

génc
“res ‘durante: esse lapso de’

m periodo de estag- -

g’ .
" cados” sobre- 4 investigagiio
feita durantg esses anos ¢ nio
encontrei nenhum indicio de
qualquer estagnagdo. O que
acontecéu ¢ que no inicio se
“resolveram: alguns problernas -

mas depois avangou-se para;

questdes mais complexas que
envolviam grandes. quanti-

dades de:-conhecimento € o
ritmo dos sucessos abrandou,

.mas:do:ponto de vista cien-

tifico sempre-foi um’ campo -
com™ urm .desenvolyimento.

extraordindrio, isso, alids, ¢

emonstrado pela fama que
a-inteligéncia. artifical tinha:
Até ha cerca.de cinco anos’

tras, era ‘olhado como um
campo muito avancado,’
muite ousado, pelas pessoas

ue estavam de fora. Se um
estudante . que andasse &
procura detema ‘para’‘d sua’
 tese de.doutoraniento esce hi

4 nfo ser que eles sejam
tambem bors

consigam ser eleitos. para es-
ses ‘6rgdos; Ha-m

Usods que-pensam que o sis

tema politico ‘resiste a- este’

tipo de aconselhamento, mas
isso. ndp, é sempre..assim:

- Muitas' vezes: os: politicos es-

&0 ansiosos- por:conselhos

. porgue sentem.qué o aspec-.

tos - téenicos ‘de um

questdo sdo de primeira im-
portancia e devem ser tomia-
dos em conta:mas néo sabem
“como-fazé-loe gostanam de
ser aliviados dessa; carga E
que muitas-vezes tratasse de
. decidir acerca--de ‘questdes
particularmente impoptilares.
- Posso.dat-Thes um dos ‘pio-
“res. exemplos: {

‘Wma- quarntidade” muito ra- |

zoavel de-centt nucleares

dar-lhes ‘dependem dos nos- i
568 0bjectiyos fundamenitais;:
d pri ndades -e.da

: ~orgaos polmcos pelos 6rgaos .

rancos da soc1ed ade

ca? Quando fala de|
gente sabe

ues caso téc
nico, $80-eles -que ‘tém  de

~explicar ao-juiz o -seu caso,

40 €.0 juiz que diz aos-ad=
vogados e ao0s peritos «Bom,

€Omo.sao VOCES que perce- .

Os - nossos tribunais tem’

frequentementé’ de  decidit
casos muito- complexos e
muité técnicos ‘a respeito de

uperacelerador e
que, devemos gastar

‘se-deve-é. perguntar

‘car:aos outros 08 dommlos X aqueles que estdo:a vendcr

-em-que €lés sio especialista
-Quando dois ‘advogados-vao -
‘@ tribunal ‘para: decidir-ima

1de1a :

profundo “conheci

bre-os «quarks»

‘outros grupos ‘miuitas. vezes - q

nR0 querei comentar sobre:

'quest&es que envo]vem

56 e‘ncdntrar :co‘nselh‘os de

qualidade junto dépessoas

estidado.

: v;abxhdade C posswe'

<107, quanto custar:

_outras que nfo tém ada

8504
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