CIBERNETICA E CIVILIZAGAO

O impacto dos compula-
dores na estrutura sociul é
complexo ¢ apresenta -
“tiplay facetas. Os computa-
dores tém sido utilizados
como potentes instrumen-
tos para colectdr, armaze-
nar, analisar e distribuir
enormes quantidades de in-
formagiio. Simultaneamen-
te, tal poder e tal informa-
vdo podem ser crronea-
mente aplicados, exigindo
por isso juizos de valor que
sito politicos ¢ nio técnicos,

E sabido que o computa-
dor poupa a escriturarios,
administradores, técnicos ¢
cienlistas, indmeros &nos
de trabalho -monétono e
penoso. Mas, ao automati-
zar-se o trabalho anterior-
mente efectuado manual-
mente, pode perguntar-se
se us suas aplicagdes ndo
serdo em relugdo a muily
genle uma ameaga grave
para o seu {trabalho. O
computador alivia muitos
homens ¢/ou mulheres da
necessidade de supervisar ¢
de vontrolar processos mo-
notonos e repetitivos; mas
essa ulili'/zu;ﬁo também po-
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podem e ndo devem ser da
responsabilidade  exdlusiva
dos téenicos especializados
(que nd  nossa
poéem a uso o3 computa-
dores.

A principal limitagiio,
de: um uso mais generaliza-
do dos computadores, nio
ser a limitagiio tecnologi-
ca, mas antes a qualidade
da atitude dos seus utiliza-
dores polenciais  relativas
mente as utilizagdes possi-
veis. Se essa atilude se cris-
talizar em hostilidade im-
pensada, todo o potencial
de um instrumento util e
poderoso se perdera. Por
outro lado, se essa hostili-
dade tiver razio de ser, en-
tdo tornar-se-4 necessério
tomar medidas actuantes
frente as aplicagdes reco-
nhecidamente. impréprias.

Quanto mais as nossas ins--

tituigOes  dependerem da
utilizagdo de compulado-
res, maior confianga tere-
mos que ter nas utilizagoes
que deles se fazem.
Quanlp  mais poderoscs
se torpam os sistemas scr-
vidos por computadores, e
quanto muis infurn‘mg‘ﬁo

'pm)

socieduade.

'1euwiogia scr controlada e dmglda para objechvos-:

-_bencflcos as massas (rabathadoras, ou levari mevntawlmcnte a-
restriciio, alienagiio ou destruicdo da liberdade humana? Em
nenhum autro campo actual, coino no do desenvolvimento das

. miguinas Lompu(adoras, se tem esse debate cfectundo com
o mamr -alarmo

um

abdicagao vontinde  d¢€

controlar du ser humaho.

0 computador pcrmm: fa=-
zer coisas (ue seriam im-
possiveis sem ele; mas wo
fazé-lus tornamo-nos de-
pendentes - dos seus pode-
res.

Em geral, cada aplicagiio
do computador parece ter
duas facetas, & luz das suas
implicagdes sociais. Como
podemos destringd-las? Co-
mo podemos tirar partido
das lacetas positivas, e con-
trolar ou eliminar as nega-
tivas?

Estas questoes dizem res-
peito a toda a gente; nio

eles se Lormum para ague-

Jos- guo-pretendenr  dasy

esse pader para outros [ins,
Poder-se-ia resumir o ar-
gumentu ‘daste modo:

1) A informagio ¢ es-
sencial no controle, sendo
portanto a principal com-
ponente do poder politico ¢
social,

2) Oscomputadores
centradizam e tornam  dis-
ponivel a informagao.

3) Informaciio centrali-
zada significa podcr cen-
tralizado.

4) A llllllld(,d() do - po-
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COMPUTADORE

{Cont.” da pdg. central)

der pode ser aproveitada
para fins incorrectos.

5) Os computadores
podem, portanto, ser postos
a uso para fins inconfessa-
veis.

Existirad de facto a possi-
bilidade de isso acontecer?
Poderd o computador ser
utilizado para manipular
individuos e grupos de mo-
do indiscriminado? Pode-
rdo os que a ele venham a
ter acesso valer-se de infor-
magées pessoais ou colecti-
vas de modo atentatério?

A resposta a estas per-
guntas é basicamente um
sim. A ndo ser que aos ci-
daddos seja permitida a
instituicdo de métodos de
controle, de averiguagdo, e
de leis que governem as
condi¢des de utilizagdo e
acesso dos complexos de
computadores o seus siste-
mas de informag#o.

Um perigo adicional
‘persistird mesmo assim. Ele
ocorre quando os computa-
dores s3o empregues, por
intermédio ds programa-
¢30 apropriada, para obter
previsGes sobre ‘as possivels
consequéncias de vérias de-
cisdes alternativas. No en-

tanto, as grandes adminis-
tracdes e o governo depen-
dem cada vez mais dessas
previsdes, tornadas agora
possiveis através do com-
putador. E que a utilizagdo
de modelos previsionais por
intermédio da programa-
¢do, dada a elaboracido que
podem atingir, pGe em jo-
go grande nimero de va-
ridveis ¢ de hipéteses de
base relativas & economia,
ao comportamento huma-
no, as relagGes internacio-
nais, ao planeamento urba-
no, aos niveis de educagao,
aos estilos de vida «nor-
mais», etc., etc. Por outro
lado, os objectivos que se
pretendem «optimizar» ndo

serdo sempre os objectivos:

Optimos. Em geral os mo-
delos empregues subjugam
o individuo As solugdes
mais rent4veis (...), a esco-
lhas e habitos de vida mais

fortalecedores da econo-

mia (...). Pior ainda, esses

modelos incluem, delibera- -

daments, supostos «indi-
ces» Indicativos de «nivels
ge bem-estar», de «fruico
o espago», de «desenvol-
vimento socials, etc., con-
geminados afinal como en-
cobrimento de motivag3es
Inconfesskvels, ¢ escamo-

térios ¢ as verdadeiras ans-
lises, ' desviando, duns e
doutras, a atengio dos me-
nos avisados.

Tais modelos sdo, no en-
tanto e na realidade, pos-
tos a uso, camuflados com
a desculpa nada ingénua
de que a sua aplicagdo é
melhor do que nenhuma, é
fornecendo-se como garan-
tia a sua suposta cientifici-
dade. ‘ "

CONCLUSAO INICIAL

. O computador faz parte
intrinseca da nossa socie-
dade. A sua presenca le-
vanta questdes morais e po-
liticas relativas aos direitos
¢ As responsabilidades do
individuo ¢'da pessoa colec-
tiva, ¢ do governo. Os pro-
blemas do controle sobre
algumas das suas aplica-
¢0es sdo tornados mais di-
ficeis dada a complexida-
de técnica de tais miquinas

‘¢ dada a imprecedéncia da

sua novidade e da sua ra-
pida evolugdo. Existe o pe-
rigo real de que se estabe-
lecam redes de bancos de
dados pessoais, controladas
pelos interesses superiores

capital, e de que essas
redes se venham a unificar

¢ a espalhar, vindo assim
a coostituir uma ameaca
monopolizada A privacida-
de e A opcdo da escolha.

O crescente impessoalis-
mo das relagbes entre o
individuo e as grandes em-
presas é um facto. A opor-

tunidade de ocorréncia de -

sabotagens, de vigarices, e
de incorrecta manipulagio
da informagdo, cresce a
medida que cresce a insta-

lagio de bancos de dados

em computador.

Nao nos devemos deixar

apanhar numa teia de que
s0 tarde demais nos aper-
cebemos. Do ponto de vista
legal, podemos e devemos
limitar 2 m4 utilizagio de
computadores, para que
possam sobreviver assim os
nossos direitos. e as nossas
liberdades. Nio esquega-
mos nunca, porém, que as
contradicGes que surgem
nas aplicacdes que se fa-
zem do computador sio
importadas do préprio sis-

tema, embora ampliadas

pelo imenso poder das no-
vas méquinas, A verdadei-
ra solugdo exige que nio
aceitemos como problemas
fsolados os que resultam
das aplicac3es do# compu-
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teando os verdadeiros cri-

tadores e do seu uso como
instrumentos de trabalho,
desenvolvidos por uma

~ Cléacia cuja  justificacdo-

devemos exigir que seja, -
antes de tudo, a de estar
ao servico das massas tra-

balhadoras. - o

Ao trabathador que ‘be-
neficio trouxe o progresso
cientifico que tornou pos-
sivel o computador?

LUIS MONIZ PEREIRA
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