CIENCIA
TECNOLOGIA
—INOVACAO

cliencia

ANIZVOVIN

ESPECIAL

CIENCIAS E
TECNOLOGIAS DA
INFORMACAO E
COMUNICACAO

N° 27

13 de Maio de 2004




INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

Definicao

O campo da Inteligéncia Artificial (IA) pretende
compreender as entidades inteligentes. Uma das
razbes para as estudar sera para nos com-
preendermos melhor. Ao contréario da filosofia ou
da psicologia, que também se interessam pela
inteligencia, a 1A pretende ainda construir enti-
dades inteligentes, e nesse aspecto & uma ciéncia
do artificial, semelhante a uma engenharia, ocu-
pada com a totalidade dos aspectos relevantes as
suas construcoes.

Torna-se claro, no seu breve tempo de existencia,
que a IA tem produzido artefactos significativos
e empolgantes, e que o0 seu impacto na nossa
vida diaria futura e no proprio rumo da civilizagao
sera enorme, em conjugacao com a Ciéncia da
Computacao, a Biologia, e a Vida e Sociedades
Artificiais. Anteve-se-lhe um papel de relevo numa
inevitavel rede mundial de informacgao e conheci-
mento, sucedanea da actual WEB que &€ na sua
maior parte passiva, e a qual vira a ter capacidades
racionais, de introspeccao e de monitoracao, e
ainda de iniciativa.

Sendo uma disciplina muito recente, iniciada em
1956, apesar dos muitos resultados tem, como
seria de esperar, muitos e entusiasmantes pro-
blemas de fundo em aberto. Tendo o estudo
filosofico da inteligéncia mais de 2 mil anos, sb
o advento dos computadores modernos no inicio

dos anos 50 veio permitir passar da especulacao
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de poltrona a realizagao de modelos funcionais

in vitro, isto &, no computador, e portanto com um
comportamento observavel e repetivel, ou seja,
objectivo.

Sem pretender imitar os humanos ou animais,
mas podendo inspirar-se neles, os sistemas de |IA
sa0 0s que pensam e agem de forma racional, e
se modelam e implementam em termos computa-
cionais. Computador, redes, robds, e hardware
informatico especializado permitem executar os
algoritmos, percepgoes, e acgbes necessarias.

Em sintese, no seu nicleo, a IA & uma disciplina
cientifica que utiliza as capacidades de proces-
samento de simbolos da computagao com o fim
de encontrar métodos genéricos para automatizar
actividades perceptivas, cognitivas, e manipula-
tivas, por via de algoritmos. Recorde-se que um
algoritmo & um método seguro e rigoroso para
atingir um resultado. A 1A comporta quer aspectos
de psico-analise como de psico-sintese. Possui
uma vertente de investigacao fundamental analitica
acompanhada de experimentacao, e uma vertente
de sintese engenheiristica, as quais, em conjunto,
estao a promover uma revolugao tecnolbgica: a da
automatizacao de faculdades mentais por via da
sua implementacao em computadores.

Areas da IA
Funcionalmente, as principais areas da IA podem
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organizar-se assim: a Resolu¢ao de Problemas,
a qual inclui os Métodos de Procura e os Jogos;
a Representagao de Conhecimento e Raciocinio,
onde cabem as Bases de Conhecimento, a Logica
e a Inferéncia, as Restricoes, a Incerteza, e os
Meétodos de Decisao; o Planeamento de Acgoes,
onde se inserem a respectiva Distribuicao e
Cooperacao; a Aprendizagem, que abarca a
Indugao, o Clustering, as Redes Neuronais, e
os Algoritmos Genéticos; a Comunicagao, a
qual compreende a Linguagem Natural, escrita
e falada; a Percepcao e Acgao, que envolve a
Robbtica; os Agentes, singulares e em colectivo;
e os Fundamentos Filosoficos e Cognitivos.

Muitos sao os ramos do conhecimento com que
a |IA tem um forte entrosamento: Ciéncias da
Computacao e Computadores, Filosofia, Ciéncias
Cognitivas, Linguistica, Loégica, Psicologia,
Matematica, sem falar das suas multiplas aplica-

¢bes numa variedade de dominios.

A IA como Simbiose

O computador torna possivel o projecto ambi-
cioso da IA porque &€ uma maquina que processa
simbolos de forma automatizada e eficiente,
e com a maior generalidade. Basica para per-
ceber essa generalidade & a distingao entre
hardware e software, rica em consequencias.
Nomeadamente, ela explica a nao obrigato-
riedade de correspondéncia entre o0 proces-
samento de uma certa funcao, por exemplo
cognitiva, e o suporte material que executa esse

processamento. O hardware, no nivel fisico do
computador, nao € especifico apenas de uma
funcao realizada pelo software, antes possibilita
a execugao de qualquer uma funcao definida
pelo software. Digamos que €& o software que

comanda o hardware.

A 1A sb € possivel em virtude dessa independen-
cia. Caso contrario, estar-se-ia a estudar a
inteligencia do computador A, a facilidade de
aprendizagem da maquina B, a fluéncia do auto-
mato C, ou a capacidade de decisao do cérebro
D. Isto €&, tudo em particular mas nada em geral.

Aceitemos as duas premissas, de que o cére-
bro tem em grande parte uma componente de
processamento de simbolos, e de que ha em
grande parte uma independéncia do hardware
em relacao ao software. Ou seja, de que pode-
mos discutir as questdes de processamento de
simbolos que executam as fungbes mentais do
cérebro sem fazer apelo as operagdes organicas
que as suportam, podendo ao invés suporta-las
no computador.

Entao, o computador permite-nos explorar me-
Ihor 0 nosso conhecimento sobre certas dimen-
soes do pensamento, tanto pela sua capacidade
de retencao e processamento preciso de infor-
macgao, como pela sua velocidade, surgindo-nos
como um instrumento que & uma espécie de
telescopio da complexidade. De facto, se com
o telescopio passamos a ver o mais longe, com
0 computador passamos a ver 0 mais com-
plexo. Ele & na verdade o primeiro instrumento
com quantidades significativas de memoria pas-
siva, manipulavel de forma rapida, racional, e
automatica por uma memoria activa, na forma
de instrucbes memorizadas, permitindo de facto
uma complexificacao ilimitada.

Mas a |A passa por uma simbiose. Nao ha, segun-
do creio, uma forma de pensar fixa e imutavel.
As formas de pensar evoluem, aperfeicoam-se,
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e combinam-se. Em Ultima analise, a IA &, e con-
tinuara a ser, o resultado de uma simbiose entre
a forma de pensar do homem com as potenciali-
dades que a maquina lhe acrescenta. Esta apa-
rece como um reflexo, um espelho epistemologico
do homem, enguanto programador da maquina,
sem esquecer que esta podera evoluir por si. O
novo e maravilhoso instrumento activo que é o
computador animado de IA provoca-nos a imagi-
nacao, e com a ajuda da invengao permite-nos
explorar possibilidades e elaborar mundos artifici-
ais com os quais dominamos a realidade.

O resultado final & uma complementaridade sim-
bidtica, em que as limitagbes da IA nao serao
mais que as nossas proprias limitacbes enquanto
criadores, pois que o barro computacional & infini-
tamente moldavel.

O proximo milénio: prognosticos

A IA & uma disciplina jovem, que nao tem ainda
50 anos. As questoes cientificas que endereca e
as realizagbes tecnologicas a que se propde sao
das mais complexas jamais almejadas pelo ser
humano. A crer na sua fruicao, a inteligencia e o
espirito nao serao apanagio do homem, que tam-
bém nesse campo deixara de poder reclamar para
si 0 centro do universo.

Alias, encontraremos eventualmente mais depres-

sa uma companhia mental na Terra do que em dis-
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tantes planetas, e 0s nossos primeiros emissarios
a essas paragens serao mais facilmente robds do

gue nos proprios.

Como disciplina cientifica e como tecnologia que

se dedica a automatizagao da obteng¢ao de co-
nhecimento, do raciocinio, e da accao, a IA sera
cada vez mais um instrumento de outras ciéncias,
sejam elas naturais, econbmicas, humanas, ou
sociais.

O proximo milenio vera a confluencia da IA,
da Vida Artificial, da Biologia, e das Neuro-
Ciéncias. E inevitavelmente a IA distribuida e
as Sociedades Atrtificiais. Havera uma simbiose
entre 0 Homem e entre a Humanidade com
essas suas criagbes, com as quais vao evoluir
conjuntamente, em direccdo a uma entidade
mental terrena com consciéncia propria.

A visao desse futuro deve levar-nos a considera-
cao cuidadosa das opgoes desejaveis. Para con-
geminarmos e implementarmos essas opgoes
precisamos de mais investigagao e recursos, e
nao de menos. O “bug” do ano 3 mil nao devera
existi, mas se ocorrer sera porventura pela
nossa displiscéncia em lancar os fundamentos
de uma ética artificial, pela qual respeitemos e
nos facamos respeitar pelas nossas proprias
criaturas.
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