" CIBERNETICA E CIVILIZAGAO

CIBERNET

modo como as pessoas

pensam sobre as colsas

e us relacionam entre si

fem por raiz a capaci-

dade humana de for-
mar imagens, de produzir mensa-
gens ¢ de utilizar sistemas simhélicos
complexos.

O progresso tecnoligico propor-
clona hoje weios de comunicagio
inéditos para levar a cabo a consu-
magio em massa dos mitos produ-
zidos em massa na nossa época. Tais
mitos instilam concepcdes Invisivels
sobre a vida, a sociedade e o univer-
so. Sdo fabricados porque estabele-
cem como as coisas devem ser nais
do que informam sobre o que as rea-
lidades sio. Fazem da diversiio, isto
é da celebracio da moralidade con-
vencional, & unica ocupagdo colec-
tiva para a qual os membros da
nossa sociedade se revelam predis.
postos. Hoje em dia, as diversies
populares que os noticidrios os dra-
mas e as ficgdes constituem, s@o
a fonte exclusiva da nossa agrega-
¢do cultural.

lico; a comunicacio pode definir-se
como sendo esse intercimbio, o
qual se efectus através de mensa-
gens.

instrumento preponderante da coe-
sio social contemporinea. Os «pi-
blicosw sio mantidos através da «pu-
blicacdow constunte de infor

seleccionada sobre os modos colecti-

Ho’e em dia, sist

de mensagens podem ser codifica-
dos ar d reproduzid e
transportados através do espago e
do tempo. A cadéncia cada vez
maior com que se podem efectuar
transfomacgies do ambiente simbé-
lico, e a sua diversificagio, impli-
cam que diferentes geragoes exis-
tindo lado a lado podem de facto vi-
ver em ambientes culturais essen-
cialmente diversos, ainda que par-
cialmente sobreponfveis. Como re-
sultado disso, os processos tradicio-
nais de socializacio foram alterados.
Apesar da possivel diversidade, non-
ca anteriormente um tio grande nd-
mero de pessoas em escaldes sociais
tiio diferentes e tiao dispares locali-
zacdes geografcias, comungaram tio
profundamente de um mesmo sis-
tema de mensagens e imagens, e
portanto dos pressupostos sobre a vi-
da a sociedade ¢ o mundo por ele

Os desenvolvimentos nas
cagdes nio sé6 ampliaram a capaci-
dade de cnviar e receber mensagens.
Transformaram ainda o ambiente
simbélico dos nossos cérebros, e
continuam a alteri-lo. Um profundo
dilema bumano se manifesta: tal
como o conhecimente da  poder,
também o poder gera e otiliza co-
nhecimentos, préprios aos seus ob-
jectivos. As estruturas socials e ins-
tituidas (0 Governo, as estagdes
emissoras, as casas editoras, e as ins-
tivicdes educadoras), tém cada vez
maior papel na elaboragiio selectiva
do ambiente simbélico.

O auto-governo nio pode ser pres-
Suposto, nem mesmo na hipétese de
haver liberdade para os meios de
comunicagdo. Quando existem es-
truturas de producio em massa alta-
mente centralizadas como as que
sio caracteristicas da jcaga

englobad: tendo tdo pouco a ver
com a criaciio desse sistema. Em re-
sumo, os elementos da cultura popu-
lar que relacionamn entre sl concep-
coes e prética, e que dio forma a
consciéncia do que existe, do que 6
importante e daquilo yoe & justo,
nido passam et graude parie do pre-
dutes confeccionados. Os 6rgios de
comunicagio em mussa ~ 4 im-
prensa, a teleysido, o cincma e a ré-
dio — sdio os agentes culturais da
nova ordem industrial donde pre-
vém. Cultivam e fabricam a existén-
cia de uma nova forma de coascién-
cia: a das grandes massas de piiblico
feito espectador.

A importincia dos meios de co-
municacio em massa est na sua ca-
pacidade de produgdo de mensagens
para criar e manter um publico mas-
sificado: agregados socinis hetero-

€nios que nuuca se encontram cara

moderna, «liberdade» é o direito que
os agentes encarregados dos mieios
de comonicacio em massa tém de
decidir o que deve ser dito ao pi-
blico.

O contexto simbdlico é o que dé
significado a um acto humane, mas
o simbolismo do significado nio re-
side apenas dentro de cada um.
Antes ¢ o produte do intercimbio
entre o cérebro ¢ o ambiente simbé-

4 cura, que nada tém em comum se-
nio as mensageas que partilham, e
formando uma unidade artificial
numa socledade de outro modo
fragmentfiria (um resvltado outrora
a cargo da Igreja). Assim, os meion
de comunicacio em massa dissimu-
lam as clivapens invisiveis e os in-
tersticios de discordia dos equilibrios
aparentes de interesses.

A construgio do «piblicos é um

vos de encarar os «acontecimentos»
ou os «aspectos» da vida. A publica-
¢do consttiui assim a base da cons-
ciéncia comum a grupos de pessoas
demasiado numerosos ou dispersos
para interagir face a face. Por isso
os Orgios de comunicagio piblica
t&m tido sempre um lugar especial
junto dos estados medernos, que
através de mecanismos legais ou eco-
némicos cenferem o direito ao con-
trole de grandes imprensas, estidios
de cinema, televisdo, elc.

ICA SOCIAL: a comunicacao

A selectividade e o controle, ca-
racteristicas inerentes a qualquer
comunicagiio eficiente, dominam o
processo de comunicacio em massa.
Mas o direito de «cultivars uma na-
¢iio e de modelar a agenda piblica
nunca esteve a0 alcance de qualquer
um; é um dos poderes mais religio-
sumente guardados de qualquer so-
ciedade.

A verdadeira questdio ndo ¢ a de
se os drgdos de comunicagio sio li-
vres :1ias antes: por quem, come,
com que finalidade e com que con-
sequéncia € que o seu controle € ine-
vitavelmente exercido?
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